Allmdnna villkor

1 I allménhet

11 Alla avtal som ingétts med oss, séval gallande produkt som tjanster, ér baserade
pd& dessa allmanna villkor. Avvikande villkor frén kunden som vi uttryckligen inte godkant
skriftligen dr inte bindande for oss, Gven om vi inte explicit har motsagt det skriftligen
eller muntligt. Inom ramen for en pagdende affarsrelation galler dessa allmanna villkor
for varje enskilt avtal, dven om de uttryckligen inte framgdr.

12, Muntliga 6verenskommelser kréver var skriftliga bekraftelse. S&dan skriftlig be-
kraftelse ér endast giltiga om den utfardas av ledningen sjalv. Sdljrepresentanter, la-
gerpersonal, montorer, chaufforer m.fl. far inte géra muntliga sidoarrangemang eller till-
handahdlla forklaringar pé vara vagnar, som gdr utéver detta skriftliga avtal eller géra
andringar i detta skriftliga avtal.

13, Alla andringar, tilléggsavtal etcetera méste goras skriftligen. En dverenskommelse
om avvikelse frén denna skriftliga form ska i tillagg goras skriftligen.

2. Offerter

2. Véra offerter ar alltid icke-bindande. Kunden, som vér avtalspartner, ar bunden
till en offert som hen ingdr i 4 veckor, fram tills avtalet trader i kraft. Matt, vikter, kompo-
sitioner, m&angdangivelser och andra tekniska data som anges av oss bor forstéis med
standardtoleranser.

Vi forbehdller oss ratten att géra éndringar av tjansterna nar som helst under avtalsfér-
hallandet, s& lange det ar rimligt acceptabelt for kunden under dvervagande av alla
omstandigheter. Kvalitetsférbattringar av material, forpackning och dimensioner ar tillét-
na vid alla tidpunkter.

3. Leveranser och fraktkostnader

3. Viforsoker alltid hélla angivet leveransdatumen i den mén det éar mojligt. Av oférut-
sedda skal kan vi komma att underskrida eller dverskrida det angivna leveransdatumet.
Den efterfoljande tidsfrist som faststalls av kunden fér inte vara kortare éan 14 arbetsda-
gar vid forsenad leverans.

3.2. Leveranstiden forlangs i enlighet darmed om det ar omajligt for oss att leverera pé
det angivna datumet, och forseningen orsakas av underleverantérs oformdéga att le-
verera, eller om vi sjalva inte fér leverans utan egen forskyllan. Vid forsening skall kund
informeras utan drojsmal och f& information om orsakerna gdllande forlangning av le-
veranstiden.

3.3.Vid force majeure och omsténdigheter som ligger utanfér vér kontroll (befrielsegrund),
forlangs leveranstiden i skalig omfattning om vi ér férhindrade att fullgora var skyldighet
i tid. Som befrielsegrund anses oférutsebara, extraordindra omstandigheter som vi inte
ansvarar for, till exempel krig, valutarestriktioner, konflikt p& arbetsmarknaden, brist pé&
transportmedel, myndighetsingripanden eller energiforsorjningssvarigheter, Gven om de
intrasffar i underleverantorens lokaler. Om leveransen eller tjansten blir omajlig eller orim-
lig p& grund av ovan namnda villkor &r vi undantagna frén leveransskyldigheten. Om
befrielsegrunden varar lédngre én tre manader har kunden ratt att skriftligen fréntréda
detta avtal, eller del av avtalet. Om leveranstiden forlangs eller vi befrias frén leverans-
skyldigheten kan kunden inte harleda ndgot krav om ersattning for detta. Vi kan endast
hanvisa till ovannamnda omstandigheter om vi skriftligen informerar kunden utan drojs-
mal. Forsenad leverans berdttigar endast till skadesténdskrav om leveransférseningen
beror p& grov vardsloshet eller uppsatligt beteende frén var sida. Ett krav pd& ersattning
frén kunden vid forsenad leverans ar ocksé uteslutet i de fall skadan som har intraffat
ar atypisk och oférutsebar p& grundval av avtalet. Oavsett dr beloppet for kundens
skadesté&ndskrav vid forsenad leverans begransat till vardet av den specifika artikeln i
kontraktet.

3.4. Om kunden drojer med att acceptera en leverans har vi ratt att lagra och debitera
varorna pd kundens bekostnad eller anvanda varorna for andra andamdal enligt eget
godtycke. Detta pé&verkar inte ytterligare skadesténdsansprék till foljd av férsenat god-
ké&nnande.

3.5. Om kund fordrojer acceptans, har vi ratt att debitera de extra kostnader vi &drar
oss med 10% av leveransvardet, p& den del av leveransen ddr acceptans dar forsenad
av kund. Detta utan att tillhandahélla ytterligare bevis p& berdkning av merkostnader.
Kunden fér bevisa att mindre eller inga skador har uppstatt. Verkstallande av uppkomna
eller ytterligare kostnader pd grund av férsenat godkannande av kunden péverkas inte.
36 Leverans enligt Incoterms EXW.

4. Transport, riskéverféring, plats fér utférande och transportskador
41, Platsen for utforandet av samtliga dtagande i detta avtal ar fabrik i Tyskland eller
séljarens (Schuchmann Sverige AB) lager. Risken dévergérr till kdparen ndr varan har stallts
pd& angiven plats, innan lastning pé&bdrjats. Koparen ansvarar fér att ordna med lastning,
transport, forsdkring och eventuell fortullning i mottagarlandet.
4.2, Om varorna ar klara for leverans och om leverans eller godk&nnande forsenas av
skal som viinte ar ansvariga for, dvergdr risken till kunden vid mottagande av meddelan-
de om tillganglighet for leverans.
4.3, Det ar uttryckligen dverenskommet att platsen for vér leverantors fabrik ocksé kom-
mer att avtalas som plats for utforande om leverans med ,fri destination” eller fritt lager”
etc. har dverenskommits.
44, Foljande forfarande mdste foljas for att driva in ansprék vid transportskada:
Kontrollera forséndelsen for skador omedelbart vid leverans, och redan vid miss-
tankt skada mdéste godkannande endast bekraftas med reservation. Den missténkta
skadan méste anges (tex. pd& fraktdokumentet).
Anmal skadan till oss omedelbart per telefon. Om skadan faststdlls efter godkann-
ande mdste mottagaren skicka foljande uttalande till vért forsakringsbolag:
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JForsandelsen som beskrivs nedan accepterades av oss utan invandningar, eftersom
inga yttre skador var synliga. Men ndér den dppnades visade det sig att innehdllet var
skadat och/eller stulet under transporten. Vi begar darfér att en representant besoker
oss for att faststdlla skadan. Vi har lémnat forséindelsen i det skick den var i nér skadan
upptacktes.”

Om innehdllet i denna deklaration inte kan undertecknas av mottagaren kan vi inte ac-
ceptera transportskadan.

5. Priser och betalningsvillkor

51 Alla priser ar fréin fabrik, angivet i nettopriser exklusive mervardesskatt. Om leverans
avtalas som >fri hemvist<betyder det att vi ar skyldiga att leverera varorna till kundens
ramp. Kostnaderna for frakt, lossning, buntning, forpackning och eventuella dverenskom-
na tilléggstjanster debiteras kund.

5.2.  Kunden stér for eventuella kostnader gallande tullklarering och omlastning.

5.3. | det fall avtalet mellan kund och oss inte avses vara slutfort inom 4 méanader efter
avtalets ing&ende, ska var prislista som galler vid tidpunkten for leveransen av varorna
tillémpas. Vid prishojningar gdller detta endast om omfattningen av den resulterande
forandring sker i ett lampligt forhdllande, vilken kan férstéis och kontrolleras av kunden.
Om den faktiskt dverenskomna prishojningen nér en nivé pd 25 % av den ursprungliga
overenskommet pris, har kunden ratt att fréntrada avtalet.

5.4.  For nya kunder kommer varorna att levereras mot forskottsbetalning for de tre fors-
ta bestdliningarna. For befintliga kunder forfaller fakturabeloppet utan dréjsmal 30 da-
gar efter att fakturan har utfardats. Om inbetalning har mottagits pé vért foretagskonto
inom den 10: e dagen efter att fakturan utférdades, kommer en rabatt p& 2% av faktura-
beloppet att ges.

5.5. Om kunden ar helt eller delvis forsenad med betalning av en faktura eller en dveren-
skommen delbetalning eller om en check eller vaxel inte l6ses in forfaller alla véra for-
dringar mot kunden for omedelbar betalning. Detsamma galler om kunden stoppar be-
talningar, ar skuldsatt eller om ett insolvensforfarande inleds mot kundens tillgédngar, om
ett s&dant forfarande inte kan inledas pé& grund av brist pd tillgéngar eller om omstén-
digheter blir kanda som ger anledning att hysa rimliga tvivel om kundens kreditvardighet.
56.  Om kunden inte l&ngre kan betala har vi ratt att fréntrdda avtalet eller hélla inne
leveransen av varorna tills kunden sjdlv eller en tredje part har stallt Iamplig sékerhet.
5.7 Kunden fér inte éverl&ta sina krav mot oss till tredje part, oavsett typ och oavsett
raittslig grund.

5.8.  Kvittning mot alla véra krav ér utesluten om kundens krav bestrids eller fortfarande
kan bestridas, eller om kravet dnnu inte har faststallts lagligt.

59 Betalningar ska alltid anvandas for att reglera de aldsta forfallna skulderna och
uppkommen dréjsmalsranta.

510. Om kunden ar en kdpman enligt handelslagen ska alla retentionsrattigheter av
kunden mot véra fordringar uteslutas.

6.  Forbehdll for dganderatt

6. Alla varor som levereras av oss forblir vér egendom tills fakturan avseende varorna
har betalats i sin helhet.

62.  Om kunden ar en képman enligt handelslagen forblir alla varor som levereras av
oss var egendom tills alla utest&ende fordringar fréin hela affarsrelationen med kunden
har betalats i sin helhet.

6.3, Kunden har ratt att salja varor med forbehall for dganderatt i en korrekt affar-
stransaktion. Vid &terférsalining éverlémnar kunden hérmed alla fordringar och fordringar
som ska betalas till kunden fran aterforsalining mot sina kunder, med alla tillhérande
rattigheter till vardet av de reserverade varorna. Vi accepterar redan detta uppdrag frén
kunden.

6.4, P& kundens begdaran ar vi skyldiga att returnera eller slappa sékerheten om véardet
av den sakerhet som tillhandahdlls oss Gverstiger det totala beloppet av véra fordringar
med mer &n 20%.

6.5, Kunden ar skyldig att hantera varorna med forbehdll for reservation av egendom
med omsorg. Vi har ratt att inspektera varorna med forbehdll for aganderattsforbehdill
nar som helst efter foregdende meddelande. Kunden &tar sig att utfora regelbundna
inspektions- och underhdlisarbeten pd& varorna med forbehdll for dganderatt och att
bara tillhérande kostnader.

6.6, Kunden mdste omedelbart informera oss om eventuella verkstallighetsétgarder
som vidtagits av tredje part p& de varor som omfattas av dganderdttsforbehdll eller pé
fordringar som tilldelats i forvaig och dverldmna de dokument som kravs for ett ingripan-
de.

6.7 Kunden ar skyldig att teckna och uppratthdlla ansvarsférsakring och heltéckande
forsakring p& egen bekostnad under giltighetstiden for reservationen av dganderdtten
och tillhandahdlla bevis pé& detta p& begdaran.

6.8.  Om kunden agerar pd ett satt som bryter mot avtalet vid hantering av varor som
ar foremal for aganderattsforbendll och vid utebliven betalning, ér kunden skyldig att
returnera varorna pd begdran efter pdminnelser. Var begdran om retur utgor inte ett
&terkallande av avtalet.

69. Vi bemyndigar kunden att samla in fordringar eller delar av fordringar som overlam-
nats till oss under forbehdill for &terkallelse néar som helst.



7 Garanti, returférséndelse och kostnader fér granskning av reklamationer

71 Den tvadriga lagstadgade garantiperioden galler for alla produkter. Garantiperioden
tréder i kraft vid leverans eller dverldmnande av varorna. Om ett material eller produk-
tionsfel uppstér pd de levererade varorna under denna period, ska vi &tgarda detta
fel med forbattring eller ersattningsleverans i enlighet med 7.5 om snabb registrering av
anmalan och klagomél i enlighet med punkterna 7.2 och 7.3. Om &tgdrden misslyckas eller
ersattningsleveransen inte kan ske har kunden ratt att valja mellan reducerad betalning
och att fréntrédda avtalet.

7.2. For alla varor som levereras av oss forlorar kunden alla rattigheter till garanti i handel-
se av uppenbara fel och klagomal, om hen inte informerar oss skriftigen om defekterna
och klagomal inom 14 dagar efter mottagandet av varorna, och inte har gjort ett skriftligt
klagomal om felet eller reklamationen.

7.3 Om en icke uppenbar defekt eller ett klagomal upptdcks fore utgéngen av den tvaid-
riga garantiperioden fréin leverans eller dverlédmnande av varorna ér kunden skyldig att
tillhandahalla oss med skriftlig anmdalan om felet eller klagomalet innan utgéngen av den
tvédriga tidsperioden. | den skriftliga anmalan skall orsak gallande defekt eller klagomail
framgd. Kunden forlorar alla rattigheter till garantiansprék efter tvé ar frain leverans eller
odverlamnande av varor, utan en skriftlig klagan.

7.4 Vi ar endast ansvariga for att véra ursprungliga varor ar fria fréin defekter. Om en kund
eller en tredje part gor andringar av ndgot slag pé dessa ursprungliga varor utgdr alla
garantiansprék, om det inte tydligt kan faststallas att den nuvarande defekten inte alls
ar inte associerad med den gjorda andringen.

7.5. Om de varor som levererats av oss har en defekt, kommer vi, efter eget gottfinnande,
antingen att ratta till felet eller byta ut hela eller delar av varan (leverans av reservdelar).
Om viihandelse av ett befintligt fel har valt att dtgdrda felet genom reparation ér kun-
den, oavsett typ av defekt, skyldig att forse oss med mojligheten att avhjdlpa felet flera
ga&nger (tvé& géinger), i den mén detta ar rimligt fér kunden under omstandigheterna. Om
reparation eller leverans av reservdelar misslyckas har kunden ratt att kréva en redu-
cering gdllande betalning (minskning) eller annullering av avtalet (uppsagning). Kunden
har dock inte ratt till ersattningsleverans. Kundens ratt att dtgarda felet mot ersattning
ar uteslutet.

7.6 En defekt i en produkt som levererats av oss kan inte utlésa ndgot skadestéindskrav
fréin kunden. Sadan ersattning av skador kan inte heller krévas p& grund av en klander-
vard forsening eller klandervard overtradelse av forbdttringsskyldigheten. Ersattningskrav
fréin kunden ar ocksé uteslutna i vilken utstréickning de avser fullgdrandet av kontraktet
eller skada som vdllats direkt p& grund av den faktiska reparationen. | alla dessa fall ar
dock vért ansvar inte uteslutet om skadan orsakas av att den levererade artikeln saknar
en garanterad del eller skadan ar orsakad av ett avsiktligt eller grovt vardslost avtals-
brott frén var sida eller véara stallforetradande aterforsaljare eller juridiska ombud.

77 Kunden fér en detaljerad bruksanvisning med leverans av varorna. Kunden ar skyl-
dig att I&dsa denna bruksanvisning fore forsta anvandningen och att dvervaga den varje
gdng varorna anvands. Alla garantirattigheter dr uteslutna om defekten eller klagomélet
beror pd felaktig hantering av varorna. Om kunden fortfarande har négra frégor gallan-
de hantering, trots att hen har Iast bruksanvisningen, bér hen kontakta oss skriftligen nar
som helst. Vi lovar att ge ett snabbt svar.

7.8. Om kunden ar en kdpman enligt handelslagen mdste kunden initialt returnera even-
tuella reklamerade varor till oss p& egen bekostnad. | detta fall mdéste kunden tacka de
extra kostnader som dr forknippade med att fora varorna till en annan plats éan platsen
for uppfyllelse. Varor som returneras till oss ska skickas i originalforpackningen. En kopia
av fakturan och en skriftlig orsak till returen ska bifogas de returnerade varorna, annars
kan snabb hantering inte garanteras. Om de returnerade varorna omfattas av garanti,
kommer kunden &terbetalas for kostnaderna gdllande returen enligt punkt 2. De specifi-
cerade frakt- och férpackningskostnaderna kommer éterbetalas av oss. Om ett garanti-
felinte galler forbehdller vi oss ratten att fakturera en behandlingsavgift for inspektion pé
upp till 10% av varornas forsaliningsvarde. Kunden har ratt att bevisa lagre kostnader for
inspektion for att begransa beloppet for ovanndmnda schablonbelopp till detta belopp.
Vid retur avseende kreditnota reserverar vi oss ratten att fakturera en behandlingsavgift
p& 10% av varornas forsaljningsvarde.

79. Acceptans av returnerade varor dr uteslutet om de returnerade varorna har skadats
av kunden, visar tecken pd slitage eller ér i ett ohygieniskt skick.

8. Ansvar

8.1. Skadesténdsansprdk frén kund mot oss p& grund av forsening, oforméga att tillhan-
dahdlla tjansten, positivt avtalsbrott, skuld vid ing&ende av kontraktet, bristande upp-
fyllande av kontraktet, otillédtna handlingar - sarskilt pdstéenden gallande ersattning
av skador som inte orsakats av den faktiskt levererade varan - och alla andra ténkbara
skal ar uteslutna, sévida inte skadan har orsakats avsiktlig eller genom grovt vardslost
beteende av oss eller véra agenter. Ovanst&ende ansvarsfriskrivning gdller inte skador
som har orsakat skada pd liv, fysisk skada och skada pd hdlsa baserat pd en forsumlig
pliktovertradelse av anvandaren mot dessa allmdanna villkor av afféren eller en avsiktlig
eller oaktsam pliktovertradelse av anvandarens juridiska ombud eller agent.

8.2. En detaljerad bruksanvisning medfdljer varje leverans av originalvaror. Vi ansvarar for
uppkomna skador, i ovan nédmnda utstrackning enligt 8.1, men i varje enskilt fall endast
for sédana skador som uppstdr trots anvandning enligt bruksanvisningen i enlighet med
kontraktet.
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9. Underlétenhet att uppfylla avtalet

91. Om kunden vagrar att acceptera den dverenskomna leveransen, om han drar sig ur
kontrakt eller om avtalet inte genomfors pé grund av en annan kundorsak, kommer ett
schablonbelopp pé& 10% av hela orderbeloppet att debiteras som ersattning for ska-
destand for forenklad utredning och forenklat verkstallande av befintliga skadestéands-
ansprak.

92. Med denna forordning samtycker avtalsparterna endast till att forenkla ansprék om
ersattning. Verkstallande av ersattning for ytterligare skador utéver schablonbeloppet ar
uttryckligen forbehdllet. Kundens skyldighet att uppfylla avtalet péverkas inte av denna
forordning. Overenskommelse om schablonbelopp fér skadesté&nd péverkar inte kundens
réttighet att bevisa att skada inte alls har uppstatt eller ar lagre an schablonbeloppet.

10. Séarskilda konstruktioner / Specialanpassning

Vi pdpekar uttryckligen att speciella konstruktioner och kundanpassade konstruktioner,
som har tillverkats individuellt eller anpassats till de specifika och individuella kraven till en
person (sarskilt ergonomiska och anatomiska egenskaper), kan inte returneras fér en kre-
ditfaktura utom vid garantiansprék och efter misslyckade forsok till forbattring (se punkt 7
ovan). Vi bekraftar att de specialkonstruktioner vi utfér och implementerar motsvarar de
grundlaggande kraven i bilaga 1 till Forordning (EU) 2017/745: Dessa produkter tillverkas
uteslutande for den utsedda anvéndaren baserat pé de storlekar och detaljer som till-
handahdlls och far anvandas enbart av denna person.

11. Val av lag
1.1. De rattsliga forhéllandena mellan kund och oss ar uteslutande foremdl for Forbunds-
republiken Tysklands lagstiftning.

12. Avtal om domstols behérighet

12.1. Den behoriga domstolen for alla tvister mellan parterna, direkt eller indirekt, som ett
resultat av avtalsforhéllandet ar platsen for vart foretags huvudkontor i 49143 Bissendorf
om kunden &r en kdpman enligt handelslagen eller en juridisk person enligt offentlig ratt.
2.2. Behorig domstol 49143 Bissendorf gdller aven for icke-handlare om den kunden inte
har en allman domstol i detta land, flyttar sin plats gallande bosattning utomlands eller
om hemvisten inte &r k&nd vid tidpunkten for stdmningsansékan.



